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1 Preambulo

1.1 Objetivo do guia

Este guia é destinado aos clientes STEF. Pode ser utilizado por clientes que tém acesso ao portal e desejam
descobrir como utilizd-lo, ou por utilizadores regulares que procuram uma resposta a uma pergunta
especifica. Pode também ser utilizado a clientes que ndo tenham acesso ao Portal Cliente e que pretendam
usufruir das funcionalidades deste médulo.

Este guia é destinado também a operadores STEF, seja para utilizacdo ou de forma a retransmitir
informaces para os clientes STEF.

1.2 Elegibilidade

A introducéo de ordens de servigo através do portal do cliente é uma alternativa a transmissao de ordens via
EDI ou API, razéo pela qual a ativacdo do médulo deve estar de acordo com a estratégia geral de transmisséo
de ordens.

Somente clientes STEF cuja atividade logistica é gerenciada com o Agrostar WMS sdo elegiveis a utilizar
este médulo.

1.3 Ambito de aplicag&o

Este modulo permite:
- Criar novas encomendas por entrada ou importacdo
- Ver, modificar e transmitir ordens a aguardar validacéo
- Acompanhamento das ordens transmitidas
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2 Entrada de uma ordem de servico

2.1 Aceder ao Portal do Cliente

Este modulo faz parte do portal do cliente STEF: https://clients.stef.com/

O usuario deve ter uma conta ativa associada a um terceiro conhecido e associada a um ou mais arquivos
logisticos.

2.2 Aceder ao modulo

sTeF@  INICIo

I I—D'en'v'rm'p'c

Para aceder & gestdo de encomendas, clique no menu LOGISTICA para a abrir e depois em Gravar uma
ordem de prestacéo.
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3 Pedidos

Manual do Utilizador

3.1 Pagina de consulta de pedidos

A pégina de consulta de pedidos encontra-se dividida em trés seccoes:
1. O cabecalho contendo os links para as paginas
o Entrada de uma nova encomenda
o Importacdo de uma encomenda
2. A caixa de pesquisa que permite o acesso a diferentes critérios e filtros.
3. A érea de resultado para visualizar as ordens no ficheiro correspondente aos filtros desde a sua
criacdo até a sua validagao.

°= i

v
Rel. Codigo Origem

I 0GOG6S4S84 DESSANGOS / N 4 |
RFRFOH 2032021 |
3 10¢0 ™ I
; |
ERVERTUTYY DESSAINGO / ] 4 |
' Woo ok 16032021 |
v TESTCCO00051 160372021 DESSAINSO ’ ] 4
HH 18032021
1 20 [17]
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3.2 Procurade pedidos

3.2.1 Detalhes dos critérios de pesquisa

[ 3

©

e §
. o DESSAINT Daniel Traiteur - CREPES “ o

[ L) v .

Tout v

A pesquisa concentra-se sempre num Unico arquivo.
O critério de Origem permite, por exemplo, isolar pedidos que acabaram de ser importados..

3.2.2 Ver os resultados

Cada pedido que corresponda aos critérios de pesquisa é exibido neste formulario:

L]
A

DGDGES4564 DESSAINS04

RFRFGH 22103/2021
1 10 co O kg

Uma borda colorida indica o status dos comandos exibidos:

- se estiver a ser introduzido ou a espera de ser transmitido sem inconsisténcias.

- Vermelho se contiver erros. Neste estado, é considerado um comando nao transmitido.

- Verde quando é transmitido com sucesso para 0 armazém.

- Cinzento desde o momento em que é recebido pelo armazém. A partir deste ponto, ndo é possivel
realizar modificacOes & ordem.

Informac6es de cabecalho do pedido
Por defeito, os resultados s&o exibidos em modo compacto. E possivel expandir cada linha do resultado para

exibir mais informacdes sobre o pedido com o botdo no final da linha.
Ac0bes na ordem

- Acesso aos detalhes da ordem inserida.

- @ Apagar a ordem.

- @ Transmitir o pedido para 0 armazém.

Estas acces também estdo disponiveis a partir do detalhe da encomenda.

STEF - 12/11/2021 Portal do Cliente - Entrada de uma Ordem Pagina 6de 19

de Servico Logistico
Manual Utilizador Portal Cliente - Web-EDI - Logistica PT_v1.docx



ST@F@ Manual do Utilizador

" INFORMATION & TECHNOLOGIES

3.3 Preencher Pedido/visualizacao dos detalhes do pedido

A consulta detalhada do pedido consiste em trés areas:
1. Cabecalho da ordem: identificacdo da ordem, dos terceiros envolvidos e das datas.
2. Resumo dos detalhes do pedido + agdes
3. Linhas de encomenda

Lancar um pedido

erna Destinatario (145) * Data de Entrega * Dador de ordem (145)
< [ ) v
hd
Ret Codigo Origem  Transporiador (70) Data g Levantamento Sociedade de comerciaizacio (223)
< [ ) v
Estado . .
Nao transmitido D=0 e
N° Linha ™ Produto (893) * Quantidade Tipo UL (0) " Peso 1]
1 - 0 - Okg
Registar a quantioade = o pesa v
o Ref lote imposto Data imposia Referéncia palele cliente referéncia SSCC
: ; (<] >
o

3.3.1 Cabecalho do pedido
Por defeito, o cabecalho é exibido em modo compacto. E possivel expandir cada linha do resultado para

exibir mais informagdes sobre o pedido com o botéo u no final da linha.

Langar um pedido -

‘ Campo Descrigao
Ref. Externo Referéncia do cliente. Identificador tnico do pedido.
Ref. Origem Referéncia do fornecimento original
Ref BL Referéncia da Guia de Remessa.
Destinatario Terceiro destinatario da encomenda.
Transportador Transportador terceirizado da mercadoria.
Data de entrega Data de entrega da encomenda ao destinatério.
Data de levantamento Data de recolha das mercadorias. Calculado em relagdo a data de entrega, se ndo
especificado.
Dador de Ordem Terceiro que executa o pedido em nome do cliente terceiro na STEF.
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Sociedade de Utilizar expedidor para clientes que tenham mais de um expedidor
Comercializagdo

Via Terceiros pelos quais a ordem deve passar

Comentario cabecalho Comentério sobre o cabecalho da folha de preparacdo do armazém.
preparacao

Comentério rodapé Comentério no rodapé da folha de prepara¢do do armazém.
preparacao

Comentario cabecalno Comentério sobre o cabegalho da nota da entrega.
entrega

Comentério rodapé Comente no pé da nota de entrega.
entregapé

3.3.2 Resumo dos detalhes do pedido e acdes
O resumo das linhas de encomenda contém 3 tipos de informagcao:

- O estado da ordem
- O numero de linhas introduzidas
- Asoma das unidades e a soma dos pesos inseridos

Esta informacéo é utilizada para verificar se o pedido esta completo no momento da transmiss&o.

Estado

Néo transmitido 1linha - 1 Cx+ 0 kg J

Existem 3 opgdes possiveis:

- Elimina permanentemente a encomenda. Esta acdo so é possivel até ao momentos em que
a ordem é recebida no armazém,

GRAVAR
- - Esta acdo é possivel até que a ordem seja recebida pelo armazém.

- Transmitir a encomenda para o armazém. Esta acdo s6 é possivel para uma ordem a
espera de ser transmitida que e que ndo contenha erros.

Uma ordem ja transmitida ndo pode ser modificada sem ser transmitida novamente.

3.3.3 Linhas de encomenda

3.3.3.1 Informacbes

Por padrao, as linhas sdo exibidas em modo compacto. E possivel expandir cada linha de forma a exibir mais

informagéo sobre o pedido com o botéo no da linha.

AMOSTRAS 5 €0 - Caias kg

Q stock Ref lole imposic Dat 08t Ry 3 palete client
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Campo Descricéo

NUmero de linha  Ndmero da linha do pedido. Permite que as linhas sejam trocadas numa data posterior.

Produto Produto cuja informag&o é pesquisada: nome, alias, EAN13, DUN14
Quantidade Quantidade encomendada no tipo UL indicado.
Peso Peso encomendado em kg. Arredondado para o tipo UL indicado.

Para um produto de peso variavel, a quantidade sera estimada em relacdo ao peso
meédio em estoque quando o pedido for transmitido ao depdésito.

Tipo UL Tipo de Unidade Logistica solicitada

Ref lote imposto Referéncia do lote de produgédo imposta na preparagédo

Data imposta Data imposta em preparacdo. Durante a vida Gtil do produto acordado (DLUO, data
de fabrico...)

Referéncia palete Referéncia da palete solicitada pelo cliente.
cliente

Referéncia SSCC  Referéncia do SSCC da palete solicitada

Comentario Comentério sobre a nota de entrega
entrega

Comentario Comentério sobre a folha de preparagéo.
preparacao

3.3.3.2 Acdes

As acdes disponiveis nas linhas de comando séo as seguintes:

| + anicio

. [ Acrescenta uma nova linha no pedido. Isto aparece abaixo da Gltima linha existente.

. @ Elimina a linha do pedido se esta ndo foi transmitida ou ainda n&o tiver sido recebida pelo
armazém.
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3.4 Importacdo de encomendas

A importacdo de pedidos permite automatizar a entrada de dados. E possivel importar uma ou mais ordens
simultaneamente antes de finalizéa-las no pedido.

Pedidos

Data de Levantamenta Dossier (1)* Ref. Exterma origem

) & 1> o v “
Data de Enrega Destinavrio (145) Transportador (70) Ref. Codigo Origem

) & 0 . .

Estado

: Camom |

3.4.1 Formato de arquivo aceito

Sao aceites extensdes de ficheiros xIsx até 1 MB.

Faca o download do modelo para ver o formato de dados aceite. Este é um formato fixo, ou seja, a posicéo e
a ordem das colunas é decisiva para a interpretacdo correta dos dados. Por favor note que os ficheiros de
importagdo de encomendas e aprovisionamentos contém informacbes diferentes e estdo, portanto,
organizados de forma diferente. Certifique-se que utiliza 0 modelo correto para a opgéo correcta.

Transferir um modelo de pedido

-

Importar um pedido

ossier (1) Igentificacaa tiers ~ dentificacao produto *

Arrastar o ficheiro "XIsx" para aqui

& IMPORTAR

Para produtos e terceiros sdo possiveis varios identificadores.

A informag&o que corresponde ao cabegalho pode estar presente na primeira linha de cada comando ou pode
ser repetida na frente de cada linha.

3.4.1.1 Condicbes de rejeicao

Uma ordem é gerada se tiver pelo menos uma linha de detalhe importada. Por outras palavras, ndo é possivel
obter encomendas vazias na importagao.

Uma linha de detalhes é importada se pelo menos o produto for reconhecido.

Informagdes no formato errado ou ndo reconhecidas serdo ignoradas, sendo entdo proposto cancelar ou
forcar a importacao.
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3.4.1.2 Arquivo multi-pedido

Ao ser preenchido, a referéncia externa é usada para identificar varias ordens dentro do mesmo arquivo. Se a
referéncia externa ndo for preenchida, é gerada uma nova ordem para cada modificacdo de destinatario no
arquivo.

Para um ficheiro com referéncias externas, os 2 exemplos seguintes resultam num comportamento de
importagéo idéntico:

REF EXT DEST REF EXT DEST

C1111 D011 C1111 D011

C1111 D011 Commande 1 Commande 1
C1111 D011

C1112 DO11 C1112 D011

1112 DO11 Commande 2 Commande 2
C1112 D011

C1112 D011

Para um ficheiro com comandos identificados pelo seu destinatario, os 2 exemplos seguintes resultam num
comportamento de importag&o idéntico:

REF EXT DEST REF EXT DEST

D011 D011

D011 Commande 1 Commande 1
D011

D012 D012

D012

D012

D012

Commande 2 Commande 2
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3.4.2 Procedimento de importacéao

1. Preencher os dados de importacéo: Dossier, TERCEIROS e identificacdo do produto

2. Envie seu arquivo completo na area indicada (use o modelo disponivel para download, se
Necessario).

3. Comece a importacdo com o botdo de validacéo.

4. No caso de um erro, sera disponibilizada a opcao de cancelar a importacdo ou continuar a fazer
correccdes na aplicacéo.

Transferir um modelo de pedido

& TRANSFERIR
Importar um pedido

Dossier (1)* Identificacéo tiers * identificacao produto *

ALDI v ~ ~

e e R e e -
H '
H '
i i
H '
H '
i '
H Arrastar o ficheiro "xisx" para aqui .
H H
i '
i '
H '
i '
i '
B R EE = EEE EEEEmm e EEEEESEEEEEESESEESEESASSEEAESSSSSSEEESESSEsEEEEEmEsssEEmmE—.———— a

1 IMPORTAR

3.4.3 Modificacdo de importacdes

E possivel filtrar apenas os pedidos importados e depois voltar facilmente a eles para os completar ou
corrigir erros.
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4 Aprovisionamentos

4.1 Pagina de Consulta de pedidos de aprovisionamento

A consulta de aprovisionamentos é composta por trés seccoes:
1. O cabecalho contendo os links para as paginas
o Entrada de um novo pedido
o Importacdo de um aprovisionamento
2. A caixa de pesquisa que permite o acesso a diferentes critérios e filtros.
3. A érea de resultado para visualizar os suprimentos no arquivo correspondente aos filtros desde a sua
criacdo até a sua validagdo.

Aprovisionamentos

Data de Entrega Dossier (1) * Ref. Externa Origem

L€] L] &0 a0t v v
Expedidor (222) Transportador (70) Ref Codigo Origem  Estado
h ~ L e m n

: . Ref Dat: ja P
ef. Extema Data de Entreg ) ¥ >
TEST1509 16/09/2021 .

Ne linhas Quantidade Peso )

3 500 Cx kg Dossier Ref. Codigo Origem
ALDIOBS AES
Ref Ext Data de Entrega 2N
ef Extema Data de Enreg 7 @ 4
TESTE1 15/10/2021 e

Ne linhas Quantidade Peso )

1 10x 0k Dossier Ref. Codigo Origem
ALDIOBS
Ref Ext Data de Entrega '
ef. Externa ata de Entrega @ = =
TEST (NO TOCAR) 1710/2021 R

Ne linhas Quantidade Peso o

4 210Cx Okg Dossler Ref_ Codigo Origem
ALDIOB4 333333
Ref Externa Data de Entrega ‘/- \ 5 4
m 30/10/2021 p

Ne linhas Quantidade peso . .

1 1000 Cx 0kg Dossie: Ref. Codigo Origem
ALDIOB4

4.2 Pesquisa de Aprovisionamentos

4.2.1 Detalhes dos critérios de pesquisa

Aprovisionamentos

Dana de Enwrega Dossier (1)* Ref. Externa Origem

() & &0 . v

A pesquisa concentra-se sempre num unico pedido.
4.2.2 Visualizar resultados

Cada pedido que corresponda aos critérios de pesquisa € exibido neste formulario:

A A Ref. Externa Data de Entrega o
! (») L 4
TEST1S09 16/00/2021 "/
N linhas Quantidade Peso
3 500 Cx 0kg Dossier Ref. Cadigo Origem
ALDIOBA AES

Uma borda colorida indica o status dos suprimentos exibidos:
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- se estiver a ser introduzido ou a espera de ser transmitido sem inconsisténcias.

- Vermelho se contiver erros. Neste caso, € necessariamente um pedido ndo transmitido.

- Verde quando transmitido para o armazém.

- Cinzento desde o momento em que é recebido pelo armazém. A partir deste momento, nao é
possivel modificar a ordem.

Informacdes de cabecalho de aprovisionamento
Por defeito, os resultados s&o exibidos em modo compacto. E possivel expandir cada linha do resultado para

exibir mais informagdes sobre o pedido com o botéo no final da linha.

Agdes sobre pedidos

- @ Aceder aos detalhes do aprovisionamento de entrada.
- @ Eliminar o pedido

- @ Transmitir o pedido para o armazém

4.3 Preencher detalhes de um Aprovisionamento

A consulta dos detalhes de um fornecimento consiste em trés areas:

1. Cabecalho: identificagdo do aprovisionamento dos TERCEIROS envolvidos, bem como as datas de
entrega.

2. Resumo das linhas de andncio + agdes

3. Linhas de anuncio

[Extema Fomecedor (222) Data de Enirega * Comentario cabegalho

12 051 - BOLIQUEME v Ooxmom @O

Ret. Onigem Reapro ansportador (70 Comentario rodapé

Estado
" . a -1 Cx + 0 kg GRAVAR TRANSMITIR
Nao e I LE= I --

Ne Linha * Produto (893) * Quantidade Tipa UL (3)* Peso ¥

1 AMOSTRAS o 1 €O Caluas  0000kg

Ref Iote anunciado Data anunciada Referéncia palete cliente referéncia SSCC

4.3.1 Cabecalho
Por definicdo, o cabecalho é exibido em modo compacto. E possivel expandir cada linha do resultado para

exibir mais informacdes sobre o pedido com o botédo no final da linha.
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Ref. Externe * Foumisseur (11)* Date Livraison =

TESTAPRCCD1702 COMAPECHE -~ 0230312021 io
‘ Palavras Campo
Ref. Externo Referéncia do cliente. Identificador Gnico do pedido.

Ref. Origem Reapro  Referéncia do aprovisionamento original

Ref BL Referéncia adicional da Guia de Remessa .
Fornecedor Fornecedor de fornecimento por terceiros.
Transportador Transportador do aprovisionamento

Origem Terceiros de onde provém as mercadorias.
Data de entrega Data de entrega do fornecimento ao armazém.
Comentario Comentario sobre o cabegalho do pedido
cabecalho

Comentario rodapé  Comentario sobre o rodapé do pedido

4.3.2 Resumo das linhas e acdes de anuncio

O resumo das linhas de anuncio inclui 3 sec¢fes de informacao:

- O numero de linhas introduzidas
- Asoma das unidades entradas
- Asoma dos pesos apreendidos

Esta informac&o é utilizada para verificar se o aprovisionamento esta introduzido na totalidade no momento
da transmisséo.

Estado

Nzo transmitido 1linha-1Cx+0kg

Sao permitidas 3 agdes:

- Elimina permanentemente este aprovisionamento. Esta ac¢do é possivel até que o pedido
seja recebido pelo armazém.
GRAVAR ., L , . . . .
- Esta accéo é possivel até que o pedido seja recebido pelo armazém.
- |m Transmitir o aprovisionamento para o armazém. Esta accdo sO € possivel para um
aprovisionamento a espera de ser transmitido que ndo tenha um erro.
Um aprovisionamento que ja foi transmitido para o armazém ndo pode mais ser modificado sem ser
transmitido novamente.
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4.3.3 Linhas de anuincio

4.3.3.1 Informacdes

Por defeito, as linhas sdo exibidas em modo compacto. E possivel expandir cada linha do resultado para

exibir mais informagdes com o botéo = no final da linha.

N° Linha = Produto (893) * Quantidade Tipo UL (3)* Peso

1 AMOSTRAS v ! CO: Caixas  0000kg

Ref lote anunciado Data anunciada Referéncia palete cliente referéncia SSCC

(<] =0
‘ Palavras Campo
N° de linha Numero da linha de aprovisionamento.
Produto Produto para o qual a pesquisa se baseia: nome, pseudénimo, EAN13, DUN14
Quantidade Quantidade anunciada no tipo UL indicado.
Peso Peso anunciado em kg.

Para um produto de peso fixo, deve corresponder exatamente a um mdltiplo do UL
solicitado. Para este tipo de produto a quantidade de publicidade é recomendada.

Para um produto de peso varidvel, a quantidade é estimada em relagdo a média da
gama de peso aceite.

Tipo UL Tipo de Unidade Logistica anunciada.
Ref lote Referéncia do lote anunciado.
anunciado

Data anunciada Data anunciada na recepcdo. Dependendo do que for acordado para o produto
(DLUO, data de fabrico...)

Referéncia palete Referéncia do cliente da palete anunciada.
do cliente

Referéncia SSCC  Referéncia SSCC de palete anunciada

4.3.3.2 Acbes
As ac¢des disponiveis nas linhas de aniincio s&o as seguintes:

| +

- [ Acrescente uma linha. Isto aparece sob a Gltima linha existente.

- @ Eliminar a linha se ela ndo for transmitida ou ainda néo tiver sido recebida pelo armazém.
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4.4 Importacdo de aprovisionamentos

A importacdo de aprovisionamentos permite que seja automatizada a entrada. E possivel importar um ou
mais aprovisionamentos em simultaneo antes de serem finalizados na aplicacao.

4.4.1 Formato de arquivo aceito

Sao aceites extensdes de ficheiros xIsx até 1 MB.

Faca o download do modelo para ver o formato de dados aceite. Este é um formato fixo, ou seja, a posicéo e
a ordem das colunas € decisiva para a interpretacdo correta dos dados. Por favor note que os ficheiros de
importagdo de encomendas e aprovisionamentos contém informagOes diferentes e estdo, portanto,
organizados de forma diferente. Certifique-se que utiliza o modelo correto para a opgéo correcta.

Transferir um modelo de pedido

-

Importar um pedido

dentificacdo tiers = identificacao produto *

& IMPORTAR

Para produtos e TERCEIRQOS sdo possiveis varios identificadores.

A informag&o que corresponde ao cabecalho pode estar presente na primeira linha de cada comando ou pode
ser repetida na frente de cada linha.

4.4.1.1 CondicOes de rejeicéo

Uma ordem € gerada se tiver pelo menos uma linha de detalhe importada. Por outras palavras, ndo é possivel
obter encomendas vazias na importagao.

Uma linha de detalhes é importada se pelo menos o produto for reconhecido.

Informacdes no formato errado ou ndo reconhecidas serdo ignoradas, sendo entdoproposto cancelar ou forcar
a importagéo.
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4.4.1.2 Arquivo de multiplos suprimentos

Se for preenchido, a referéncia externa € utilizada para identificar varios aprovisionamentos dentro do
mesmo arquivo. Se a referéncia externa ndo for preenchida, é gerado um novo aprovisionamento para cada
alteracdo de fornecedor e fonte no arquivo.

Para um ficheiro com referéncias externas, os 2 exemplos seguintes resultam num comportamento de
importacdo idéntico:

Al1111 FO11 P0O01 Al1111 FO11 P0O01
A1111 FO11 P002 Approvisonnement 1 P002 Approvisonnement 1
Al1111 FO11 P003 P003
A1112 FO11 P0O04 A1112 FO11 P004
Alll2 FOll P05 Approvisonnement 2 P0OS Approvisonnement 2
A1112 FO11 P0O06 P0O06
A1112 FO11 P007 P007

Para um arquivo com aprovisionamentos identificados pelo seu par fornecedor/provincia, os 2 exemplos
seguintes geram um comportamento de importacao idéntico:

REF EXT FOURNISSEUR PROVENANCE PRODUIT

FO11 P1 P0OO1

FO11 P1 P002 Approvisonnement 1

FO11 P1 P0O03

FO12 P00O4

FO12 P005 Approvisonnement 2

FO12 P0O06

FO12 P3 P0O07 .
Approvisonnement 3

FO12 P0O08

REF EXT FOURNISSEUR PROVENANCE PRODUIT

FO11 P1 P0OO1
P002 Approvisonnement 1
P0O03

FO12 P004
P005 Approvisonnement 2
P006

FO12 P3 P0O07

Approvisonnement 3
P008
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4.4.2 Procedimento de importacao

1. Preencher os dados de importacdo: arquivo, terceiros e identificadores do produto

2. Envie seu arquivo completo na area identificada (utilize o modelo disponivel para download, se
Necessario).

3. Comece a importacdo com o botdo de validacéo.

4. Em caso de erro, é-lhe oferecida a op¢do de cancelar a importagdo ou continuar a fazer correc¢@es na
aplicacao.

Transferir um modelo de aprovisionamento

& TRANSFERIR

Importar um aprovisionamento

Dossier (1) * Igentinicag3o tiers * gentificagio produto *

ALD ~

Arrastar o ficheiro “xisx” para aqui

1 IMPORTAR

4.4.3 Modificacdo de importacdes

E possivel filtrar apenas os aprovisionamentos importados e e depois voltar facilmente a eles para os
completar ou corrigir erros
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