COMMENT SE CONNECTER ?
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I. Accéder au portail
Pour se connecter au portail Client-Tiers, I'url est la suivante : https://clients.stef.com/
La page d’accueil s’affiche.
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Ay
l@\
PARTENAIRES
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EXPEDITEURS DESTINATAIRES

Vous expédiez de la viale D dune
réseau de STEF, cet espace est fait pour
vous ! Venez découvrir les solutions
proposées pour répondre a vos attentes.
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UN PORTAIL AU PLUS PRES DE VOS ATTENTES

Ce portail est fait pour répondre a vos besoins.

SE CONNECTER

Mot de passe oublié 7

CREER MON COMPTE

Vous pouvez créer votre compte et profiter de toutes les
fonctionnalités en cliquant sur le bouton ci-aprés.
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de la grande distribution ou partenaires de STEF, nous vous mettons a disposition

RHD

Vous étes acteurs de la restauration hors
domicile, découvrez l'espace mis & votre
disposition ! Des solutions sur mesure vous
SONt proposees.

Cette page d’accueil permet de
e Demander la création d’un
compte

e Se connecter au portail si
vous disposez déja d’un
compte d’acces

e Accéder a des espaces
dédiés pour les différents
acteurs

e Visualiser les différents sites
de STEF

e Visualiser les actualités de
STEF

e Poser une question en
utilisant la rubrique
"Contactez- nous"
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II. A chacun son espace

L’acces aux différents espaces dédiés se fait par le clic sur les boutons « En savoir plus ».

1. Un espace dédié pour les expéditeurs.
Un expéditeur est un client qui nous confie de la marchandise a préparer et/ou a transporter chez un destinataire.
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EXPEDITEURS EXPEDITEURS

Vous expédiez de la marchandise via le réseau de STEF, cet espace est fait pour vous ! Venez découvrir les solutions proposées pour

répondre 2 vos attentes.
les solutions proposées pour

nomade. des solutions nnovantes.
répondre a vos attentes.

Vous expédiez de la marchandise
via le réseau de STEF, cet espace
est fait pour vous ! Venez découvrir

" Cet espace permet a nos expéditeurs :
v' D’accéder directement aux informations les concernant.
v" De se connecter a leur compte
v" De demander la création d’'un compte adapté a leur typologie d’expéditeur.




2. Un espace dédié aux destinataires.
Un destinataire est une société pour laquelle de la marchandise nous a été confié pour préparation et/ou transport.

SE CONNECTER

Destinataires d'une commande, profitez de la livraison dématérialisée et recevez vos preuves de livraison en quelques clics seulement.

DESTINATAIRES | DESTINATAIRES

Destinataires d'une commande,

profitez de la livraison
dématérialisée et recevez vos
preuves de livraison en quelques

clics seulement. CREER MON COMPTE RECEVOIR MES PREUVES DE LIVRAISON
Vous pouvez créer votre compte et profiter de toutes les fonctionnalités en Vous étes destinataire | Vous pouvez recevoir une preuve de livraison en
cliquant sur le bouton ci-aprés cliquant sur le bouton ci-aprés

" Cet espace permet a nos destinataires :

v De se connecter a leurs comptes

v De se créer un compte grace a leur code unique d’identification ainsi qu’un numéro
de lettre de voiture

v De recevoir directement leurs preuves de livraison par mail sans inscription.




3. Un espace dédié a nos partenaires.

Nos partenaires sont des sociétés qui travaillent en étroite collaboration avec nous et qui effectue pour le compte de STEF de la préparation, du transport de
marchandise en tant que dégroupeurs, remettants ou sous-traitants.
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destiné !
Vous travaillez en étroite

collaboration avec STEF, en tant
que dégroupeur, remettant ou en
qualité de sous-traitant, cet espace
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& " Cet espace permet a nos partenaires qu’ils soient dégroupeurs, remettants ou sous-
' traitants :

v" De se connecter a leurs comptes
v" De demander la création de leurs comptes.




4. Un espace dédié alarestauration hors domicile.
L’espace RHD est dédié a nos clients acteurs de la restauration hors domicile.
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III. Faire une demande de création de comptes

Pour faire une demande de création de compte, c’est simple !

Il est nécessaire de remplir le formulaire de demande en cliquant sur le bouton « CREER UN COMPTE » disponible dans le module de création de compte.

Vous pouvez créer compte en cliquant sur le bouton
ci-apres.

Frangais

Type detiers

B Desunataire
B Fartenare

B Expéditeur

B ra

Code

1 Un formulaire de création de compte s’affiche !




v Type Tiers

Indiquer votre type de tiers.
- Pour identifier votre typologie de tiers se référer a
| la description définie dans chacun des espaces.

Langua

Frangais

Destinataire : Je suis destinataire quand je recois
Qe de la marchandise préparée et/ou transportée par

@ Pertensire

mEE le réseau STEF.

Partenaire : Je suis partenaire quand je travaille en
collaboration avec STEF en tant dégroupeur,
remettant ou sous-traitant.

Expéditeur : Je suis expéditeur si j'ai confié au
réseau STEF de la marchandise a préparer ou a
transporter chez un destinataire.

Rhd: Je suis un acteur de la restauration hors
domicile qui a confié a STEF la préparation et/ou le

Les champs suivants sont obligatoires pour toutes les typologies de tiers: transport de marchandises a destination de mes
- Nom restaurants.
- Prénom o
- Mail v Nom de la société
- Langue Indiquer le nom de votre société.

- Type de Tiers v Code d’identification
Indiquer la référence de votre société chez STEF. Si
nous ne la connaissez pas, ne rien mettre dans ce
champs.




A Un seul compte peut étre crée par adresse email.

Si vous tentez de créer un compte avec une adresse mail déja existante, un message d’erreur apparait.

Un utilisateur existe déja avec

cette adresse email

Si vous avez déja créé un compte mais que vous ne vous vous rappelé pas de votre mot de passe vous pouvez demander I’envoi d’un nouveau mot de passe
en cliquant sur « Mot de passe oublié »

SE CONNECTER Voir détail dans la partie : «Mot de passe oublié».
dentifiant

Mot de passe oublié ?




1. Cas des Expéditeurs, partenaires et acteurs de la Rhd.
Si vous avez coché un de ces 3 types de tiers, au clic sur le bouton « VALIDER », un message de confirmation est affiché.

Votre email a bien été envoyé.

Veuillez vous connecter & voire boite mail pour recevoir vos
identifiants de connexion ainsi que votre preuve de livraison.

Lorsque vous validez le formulaire de création de comptes, vous recevez un mail de création de compte avec vos identifiants.

A A ce stade, votre compte n’est pas encore activé. Un administarteur de STEF doit I’activer avant de bénéficier des services
gu’offre votre espace.

Vous pouvez déja vous connecter mais vous n’aurez pas acces a tous les services tant qu’un administrateur n’aura pas validé votre compte.

10




2. Cas des destinataires

Si vous cliquez sur le type de tiers « Destinataire » des informations complémentaires vous sont demandées :

e Numéro de lettre de voiture

e Votre code postal

Des flyers sont distribués aux destinataires par les chauffeurs de STEF explicitant le processus pour récupérer ces informations.
Il faut obligatoirement ces deux informations pour valider la création de comptes en automatique.

e Siles informations renseignées ne sont pas valides, un message d’erreur apparait.

o Sielles sont valides, un message s’affiche

Votre email a bien été envoyé.

Veuillez vous connecter & voire boite mail pour recevoir vos
identifiants de connexion ainsi que votre preuve de livraison

11




Lorsque vous validez le formulaire de création de comptes, vous recevez un mail de création de compte avec vos identifiants.

Cordialement,
Uéaupe STEF

Vous pouvez déja vous connecter et bénéficié automatiquement des différents services a votre disposition dans votre espace.

12




IV. Se connecter

Pour se connecter, il suffit de rentrer les informations de connexion dans le module « SE CONNECTER » dont le détail est envoyé par mail.
[ SE CONNECTER | 1- Renseigner son dientifiant
ORI .

2- Renseigner son mot de passe recu par mail ou modifié a la premiére connexion
3- Cliquer sur le bouton « SE CONNECTER »

Mot de passe oublié ?

1. Premiere connexion

A la premiére connexion, il vous sera demandé de modifier votre mot de passe.

STeF®

Nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe

Mot de passe

erification

Il vous sera également demandé une question secréte pour la réinitialisation de votre mot de passe.

13




STeF@®

Rappel de mot de passe

Rappel de mot de passe
Question

Quel est le deuxiéme prénom de votre pére ? v

Réponss

Sauver

Une fois ces informations renseignées, vous étes connecté a votre espace.

2. Cas des comptes non validés.

Lorsque vous avez fait une demande de connexion en tant qu’expéditeurs, partenaires ou acteurs de la RHD, votre compte doit étre validé par un
administrateur.

Tant que ce n’est pas fait, vous ne pouvez que visualiser le module «Informations Utilisateurs » qui s’affiche sur la page d’accueil.

14




Informations utilisateurs

Nom Prénom

PADS LAIS

mall Langue

pandstef300@yopmail.com Frangais

Téléphone Fax

0610101010 062011551515
o Fonction

SILS

Nom de la société Code tiers STEF

STEFS E81845

Nom du contact STEF Type de tiers

APND Expéditeur

AD

AN

Ce module vous permettra de :

e Modifier vos informations.
e Modifier son mot de passe.
e Visualiser 'avancement de votre demande de création de compte.
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Si votre demande a été refusée, un message apparaitra dans vos « Informations Utilisateurs ».

Informations utilisateurs

Nom Prénom
PADS LAIS

Mail Langue
pandstef300@yopmail.com Frangais
. I Téléphone e

0610101010 062011551515
- Fonction

SILS

Nom de la soclété Code tlers STEF

STEFS E81845

Nom du contact STEF Type de tiers

APND Expéediteur

AD

AN

‘ Ce compte n'a pas € approuve pour les raisons suivantes: refusé

‘ RECREATION ‘ ‘ MODIFIER MOT DE PASSE ‘ MODIFIER

Voir détail dans la partie : « Informations Utilisateurs ».

Dés que votre compte aura été validé par un administrateur, vous pourrez accéder a votre espace avec des modules adaptés a votre profil.
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3. Cas des comptes validés ou créer directement par un administrateur.
Si vous étes destinataires ou que votre compte a été directement créé par un administrateur de STEF, il sera automatiquement validé.

Vous pourrez ainsi disposer de toutes les fonctionnalités de votre espace.
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V. Mot de passe oublié

Vous avez oublié votre mot de passe, il est possible de générer un nouveau mot de passe en cliquant sur « Mot de passe oublié ».

Au clic sur le lien « Mot de passe oublié », un formulaire

SE CONNECTER 1 )
s’affiche.

dentifiant

Mot de passe oublié ?

E-mail

Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Il suffit de renseigner son adresse email et de cliquer sur le bouton

« REINITIALISER ».
Une notification de succes s’affiche.

Un mail vous a été

envoyé pour réinitialiser
voire mot de passe.

18




Si I'adresse email existe, un email va étre envoyé contenant un lien de réinitialisation.

En cliquant sur le lien, I’écran suivant s’affiche.

sSTeF@®

Nouveau mot de passe
Nouveau mot de passe

Mot de passe

‘érification

Sauver

Il faut donc rentrer le nouveau mot de passe avec les caractéristiques suivantes :

Au moins 1 minuscule
Au moins 1 majuscule
Au moins 1 chiffre

Une fois le mot de passe modifié, vous pouvez accéder a l'interface.
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